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| basi

e 1) wodl g€ autoV
e 2) lavora sui valori

e 3)creail team

_* 4) rendi uniche le persone

e 5) rendi unica la tua proposta

e 6)fai le statistiche,misura I'immisurabile”

e 7)difendi il risultato,(umano e numerico)
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Preparati a cambiare
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azienda titolare
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Tratti altie

autoanalisi !
bassi

Lavoro sui
bassi

A.Casanova

Della persona

return




on, cliente, l'h:erca,

Miss €ticy

2.Lavora sui valori
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Mission cliente, ricerca, eticy

- valori
credenze
comportamenti
Alesrandren
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NIENTE : MI FACCIO
PICOo: MA CARICO PEL SVLO
CHE FA7? PORTA FOGL\D.

causativita
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Studia Applicala,e

I'etica falla
applicare

Norme di comportamento
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3.Crea
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Alessandro Carrafiello, con
due sedi, otto dottori e sei

dipendenti, affrontano la
gestione della profesmune .
odontoiatrici in modo in-

novativo.

Da tre anni lo studio ha in-' |

fatti deciso di adottare I'in-
novativo modello del “Team
Building", secondo il quale
un’ attivita costruita attor-
no al singolo professionista

~ pud essere interpretata in

una visione aziendale in cui
le persone, condividendo
determinati valori, arrivano
a sentirsi parte di una vera
e propria squadra di cui si
impegnano a rafforzare lo
spirito e in ogni momento,
dentro e fuori I'ambiente
di lavoro. Tale approccio
tende soprattutto a valo-
rizzare le persone (dottori
collaboratori segrctanc ed
assistenti),con la costruzione

di esperienze condivise, in

team integrati ed affiatati.
Questa attivita di “team
building” ha vari momenti

Glistudi dentistici del dottor |

importanti nell’anno, in luglio
“La giornata di sopravviven-
za" (al parco Cewuod), in cui
le squadre si cimentano in
un’emozionante avventura tra
gli alberi, a marzo-aprile il tor-
neo di Bowling, in cui assistenti
e dottori si sfidano a suon di
strike (e da due anni le prime
hanno la meglio). Quest'anno,
ad essere coinvolti nelle attivita
di “Team Building"sono stati
coinvolti tre studi. A sequire
I'esempio dei due studio Car-
rafiello, é stato accolto come

“ospite” anche Smilecare di
Reggiolo. Rafforzare lo spi-
rito di gruppo condividendo

momenti di vita anche al di
la del lavoro, porta il team
a condividere valori con
entusiasmo e impegno, che
quasi magicamente, ven-
gono riportato ogni giorno
nell’'ambiente di lavoro e a
totale beneficio del paziente.
Medico Chirurgo

spee.lnﬁdommm:l
Studi dentistici

Reggio Emilia, via Emilia
Ospizio 118 tel.052333083

Reggio Emilia ,via M.di Cer-
varolo 30 tel 0522333361

Cavriago (RE)via Govi 27

tel.0522577788




Affianca e Organizza




2) Definisci gli obbiettivi,ruolo per ruolo,area per
area

3) affianca,verifica e gratifica
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Lascia la scelta
Seleziona,.. ai tuoi valori
aziendali

N Mansionari,
| affianca organizza Riunioni,
—— A

organigramma

Crea occasioni di

condivisione,gratifica.
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antaggi competitivi
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Aspirazioni I Vantaggi
k personali competitivi
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ﬂle;g@@df@ Mag 2010 morfopsicologia e vendita.dr.A.C.
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I Nostri Giochi
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STUDI DENTISTICI

Realizzazione di
Maria da Silva

Hanno partecipato
o questa
realizzazione:

' Regglanna

:

ourmet

b Pas| stai Art Q'a“
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publishing
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Sfudl Den’nshcn

3 dal 1988

Reggio Emilia Via Emilia Ospizio 118 Tel: 0522 333083
Cavriago Via Govi 27 Tel: 0522 577788

www.carrafiello.eu
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The last time...
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Conversazio Traccia le loro
ni di valore scelte

Togli ogni dai valore alla

oml ‘ |
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Gestione finanziaria

costi/ricavi mensile,(piano dimin costi aum
fatt)

Analisi e statistica settimanale dei parametri
di redditivita

Previsione di incasso

Calcolo degli utili mensi
Incidenza costi fissi,sull
Definizione budget per ¢
Esposizione statistiche
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Aless

come rendere redditizia una agenda

Monltoragglo nuove visite

Previsione di incasso,(preventivi firmati,gestione insoluti)
Richiami

Giornale di poltrona-(controllo redditivita collaboratori)
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eseguito
0g.lavorativi _
10.000 —2¢€
___________ 230
5.000
___________ - 23
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___________ sl Ny
""""""" 5.0
180 totali 841.36 - .377.94 59.8 379.188
e
o - fatt.lordo medio die
1 [costi materiale
guadagno

media cavri 31.599 piornate

Imedia mensile 70.114 edditivita lorda per gg

Imedia reggio 38.320 compenso%
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e Un esempio di immisurabile.?le conoscenze
e partership commerciali,..le nuove amicizie.
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Analizza
TUTTI i tuoi
risultati

Confrontati
con i numeri
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2) fidelizza i “gia clienti”

3) analizza e programma i costi
4) fai strategie di differenziazione

5) occupa il mercato
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fattura

Organizza la produzione.qualcosa e cambiato,tempi,quantita
Persone,insoluti,contabilita.
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Il mkg e spt strategia,il contesto ha la sua importanza




Le difficolta

1. Ci sarebbero comunque,quindi ti conweng
...fatturare

2 . Piu cresci piu ne incontri

3. Acquisire la capacita di superarle e quelloy
Che ti fa grande

4.Se non le incontri non cresci
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JVulla accade
che non sia per 1l tuo bene

=i e

Alesrandiecn ..un po’ saggezza...ma soprattutto..
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First round, firsi minule

DETERMINAZIONE =

Cio che non mi distrugge,
mi rende piu forte
F.N.
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